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join NPOCwho we are

NPOC, the Not-for-Profit Operational 
Concerns Constituency, is the home for not-
for-profit and nongovernmental organizations 
wishing to have a voice by participating in 
ICANN’s policymaking processes. NPOC’s role 
is to engage the ICANN community on how 
proposed and existing policies and initiatives 
uniquely a�ect those it represents.

Operational concerns within the context of 
NPOC are any concerns not-for-profit and 
non-governmental organizations might have 
about how policymaking processes within 
ICANN – and the way ICANN operates as an 
organization – might a�ect their ability to 
deliver mission-related services.

NPOC serves its members and communities 
by addressing specific operational concerns, 
including:

• Registering and maintaining domain 
names fairly and e�iciently 

• Protecting against fraud and abuse

• Ensuring security and privacy whilst 
using the Domain Name System (DNS)

To become a member is easy — visit 
npoc.org, click on “NPOC membership” 
and complete the membership form. If you 
have any questions, or want to get involved, 
please contact joan.kerr@npoc.org.
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Wer wir sind

Die NPOC, die Not-for-Profit Operational 
Concerns Constituency, ist die Anlaufstelle 
für gemeinnützige und nichtstaatliche 
Organisationen (NGOs), die sich durch 
die Teilnahme an den politischen 
Entscheidungsprozessen der ICANN Gehör 
verschaffen möchten. Die Aufgabe der NPOC 
besteht darin, die ICANN-Community darüber 
zu informieren, wie sich vorgeschlagene und 
bestehende Richtlinien und Initiativen auf die von 
ihr vertretenen Personen auswirken.

Operative Bedenken im Zusammenhang mit der 
NPOC sind alle Bedenken, die gemeinnützige 
und nichtstaatliche Organisationen 
bezüglich der Auswirkungen der politischen 
Entscheidungsprozesse innerhalb der ICANN – 
und der Arbeitsweise der ICANN als Organisation – 
auf ihre Fähigkeit, auftragsbezogene 
Dienstleistungen zu erbringen, haben könnten.

Die NPOC unterstützt ihre Mitglieder und 
Communitys, indem sie sich um spezifische 
operative Belange kümmert, darunter:

•         Faire und effiziente Registrierung und 
Verwaltung von Domain-Namen

•         Schutz vor Betrug und Missbrauch

•         Gewährleistung der Sicherheit 
und des Schutzes der Privatsphäre 
bei der Verwendung des Domain-
Namen-Systems (DNS)

Mitglied zu werden ist ganz einfach: 
Besuchen Sie npoc.org, klicken Sie auf 
„NPOC membership“ (NPOC-Mitgliedschaft) 
und füllen Sie das Beitrittsformular 
aus. Wenn Sie Fragen haben oder sich 
engagieren möchten, wenden Sie sich bitte 
an joan.kerr@npoc.org.
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our goals
who can 

join NPOC about ICANN

why should 
you join

NPOC’s goal is to represent, in the best way 
possible, the operational concerns of civil 
society organizations within the ICANN 
Internet governance ecosystem. Community 
outreach and engagement play important 
roles in achieving this goal. 

Strategies include:

• Raising awareness in civil society 
organizations about how to address their 
DNS-related operational concerns.

• Sensitizing civil society organizations to 
DNS-related operational concerns and 
relevance for them to become NPOC 
members.

• Encouraging and supporting the 
participation of NPOC members in all 
ICANN policymaking processes, such as 
working groups.

All registered not-for-profit and non-
governmental organizations, as long as they 
have a registered domain name, have the 
right to make their voices heard on how the 
DNS will evolve in the future.

ICANN’s mission is to help ensure a stable, secure 
and unified global Internet. To reach another 
person on the Internet, you have to type an 
address into your computer or other device. That 
address has to be unique so computers know 
where to find each other. ICANN helps coordinate 
and support these unique identifiers across the 
world. ICANN was formed in 1998 as a not-for-profit 
public-benefit corporation and a community with 
participants from all over the world. For more 
information please visit: icann.org

At the heart of ICANN’s policymaking is what 
is called a “multistakeholder model.” This is a 
community-based consensus-driven approach to 
policymaking. The idea is that Internet governance 
should mimic the structure of the Internet itself — 
borderless and open to all. 

ICANN plays a unique role in the infrastructure of 
the internet. Through its contracts with registries 
(such as dot-com or dot-info) and registrars 
(companies that sell domain names to individuals 
and organisations), we help define how the 
Domain Name System (DNS) functions 
and expands.

NPOC members participate in the di�erent 
spaces where ICANN develops and reviews 
the policymaking process. NPOC also creates 
an opportunity for NGOs to network and 
share concerns about the development of the 
Internet ecosystem.

Unsere Ziele
Wer der NPOC 
beitreten kann Infos zur ICANN

Warum  
Sie beitreten 

sollten

Ziel der NPOC ist es, die operativen Belange 
der Organisationen der Zivilgesellschaft 
innerhalb des ICANN-Ökosystems der 
Internetverwaltung bestmöglich zu vertreten. 
Die Einbeziehung und das Engagement der 
Communitys spielen eine wichtige Rolle bei 
der Erreichung dieses Ziels.

Die Strategien beinhalten:

•    Sensibilisierung der Organisationen der 
Zivilgesellschaft für die Bewältigung ihrer 
DNS-bezogenen operativen Belange.

•    Sensibilisierung der Organisationen 
der Zivilgesellschaft für DNS-bezogene 
operative Belange und Relevanz, damit sie 
NPOC-Mitglieder werden.

•    Förderung und Unterstützung der 
Teilnahme von NPOC-Mitgliedern an allen 
politischen Entscheidungsprozessen der 
ICANN, z. B. in Arbeitsgruppen.

Alle registrierten gemeinnützigen und 
nichtstaatlichen Organisationen, sofern sie 
über einen registrierten Domain-Namen 
verfügen, haben das Recht, sich zur künftigen 
Entwicklung des DNS zu äußern.

Die ICANN hat die Aufgabe, ein stabiles, sicheres und 
einheitliches globales Internet zu gewährleisten. Wenn 
Sie eine andere Person im Internet erreichen möchten, 
müssen Sie eine Adresse in Ihren Computer oder ein 
anderes Gerät eingeben. Diese Adresse muss eindeutig 
sein, damit die Computer wissen, wo sie einander 
finden. Die ICANN hilft weltweit bei der Koordinierung 
und Unterstützung dieser eindeutigen Kennungen. Die 
ICANN wurde 1998 als gemeinnütziges Unternehmen 
und als Community mit Teilnehmern aus der ganzen 
Welt gegründet. Weitere Informationen finden Sie 
unter: icann.org

Das Herzstück der politischen Entscheidungsprozesse 
der ICANN ist das so genannte „Multistakeholder-
Modell“. Es handelt sich um einen Community-
basierten, konsensorientierten Ansatz für die 
politische Entscheidungsfindung. Der Gedanke ist, 
dass die Internetverwaltung die Struktur des Internets 
selbst nachahmen sollte, also grenzenlos und offen für 
alle sein sollte.

Die ICANN spielt eine einzigartige Rolle in der 
Infrastruktur des Internets. Durch Verträge mit 
Registrierungsstellen (z. B. dot-com oder dot-info) und 
Registrierstellen (Unternehmen, die Domain-Namen an 
Einzelpersonen und Organisationen verkaufen) tragen 
wir dazu bei, die Funktionsweise und den Ausbau des 
Domain-Namen-Systems (DNS) zu definieren.

Die Mitglieder der NPOC nehmen an den 
verschiedenen Bereichen teil, in denen die 
ICANN den Prozess der Entscheidungsfindung 
entwickelt und überprüft. Die NPOC bietet 
den NGOs auch die Möglichkeit, sich zu 
vernetzen und sich über die Entwicklung des 
Internet-Ökosystems auszutauschen.


